Iletisim, bilgi, duygu ve
dusiinceleri kapsayan
anlamlarain, semboller
yardimi ile insanlar
arasinda karsilikli olarak
aktarildigi surecgtir.
Iletisim, besikten mezara
kadar hep insanla olan ve
insan i¢in hava kadar hayati
onemi olan bir ihtiyagtar.
Iletisimi, temel prensibi
paylasim, etkilesim ve
ortaklik kurmak olan, cesitli
semboller ve arag¢larla
dinyayi daha yasanilir kilan,
ileti alisverisine dayali
sosyal bir siireg¢tir, diye
tanimlanabilir.
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Bireyin, dil
ve kelimeler yardimi ile duygu
diigiince ve bilgilerini
aktardigi iletisim turudir.

Insanlarin
¢esitli i¢ ve dis uyaricilara
karsi dil ve sozle ifade
edemedigi durumlarda, bazi
vicut hareketleri ortaya
koyduklari birer tepki
seklidir.

Yazila
materyaller kullanilarak
yapilan iletisim tiridiir.
Kisilere gonderilen mesaji
tekrar okuma olanagi saglar.

Esas
anlaminin disinda farkla
durumlarda, farkli anlamlar
tasiyan gostergelerle yapilan
iletigim turidur.




lletisim Engelleri

*Emir vermek, Yonlendirmek
*Uyarmak, Gozdagi vermek
*Ahlak dersi vermek

-0giit vermek

«Ogretme, nutuk ¢ekme
*Yargilamak, elestirmek,
sug¢lamak

iletisim engellerinin
sebepleri

*Kisilik farkliliklara
*Dil farkliliklara
*Sosyal, Kkiiltirel ve
farkliliklara
*Fiziksel goruniim
.Ihtiyaglar

gevre
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Etkili iletisim

(Etkili iletigim, iletisim
engellerinin ortadan
kaldirildigi veya mimkiin
oldugunca aza indirildigi,
istenilen ve beklendik iletisim
bigcimidir.

*Etkili iletisim sayesinde,
insanlar baskalarini daha iyi
anlayabilir, kendini daha iyi
ifade edebilir.

-Insanlar birbirleriyle igten
iligkiler kurabilir.
-Insanlar birbirlerine karsi
daha saygili ve hosgoriilu
olabilir.

*Baskalarini daha az incitir,
karsisindakine saldirmadan
dusiincesini savunabilir,
karsisindakiyle onu kirmadan
tartaisabilir.

*Dogru bilgilere daha c¢abuk
ulasabilir.

«Insanlarla daha rahat
igbirligi yapilabilir.
‘Diigiince ve onerilere daha
kolay destek bulunabilir.
*Gereksiz tartismalar onlenir.
«Ofke, korku ya da
¢ekingenligin oOniine
gecilebilir.

*Baskalarinin disiince, deneyim,
aliskanlik ve tutumlarindan
daha ¢ok yarar saglanabilir.
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lletisimi
Kolaylastiran
Etmenler

(Etkin dinleme: Etkin dinleme
adini verdigimiz dinleme big¢imi
alicinin sessizligini korumasi ve
kendisine yoneltilen mesaji tam
ve dogru olarak alma halidir.
Fakat etkin dinleme sadece mesaji
almak ile sinirli degildir.
Dinleyici karsi tarafain
gonderdigi mesaji aldigaini da bir
geri bildirim ile ifade
etmelidir.

Empati :Bir insanin
karsisindakinin ne hissettigini o
an yasayabilmesi ve ona hak
verebilme yetenegine sahip olma
yaklasimi saglikli ve etkili bir
iletisimde onem tasimaktadair,
empati becerisi olarak da
adlandirabilen bu beceriyi
gelistirmis 36 olmak,
kisilerarasi iletisimde onemli
rol oynamaktadir, c¢linkii bir
iletisim etkinliginde, kaynagin
sahip oldugu tutum ve
davranislar, bilgi ve deneyimler
onun iletisim becerilerini
dogrudan etkileyecek olan
degiskenlerdir.

Ben dili: Ben dili kullaniminda,
birey duygu ve diisiincelerini iyi
bir sekilde ifade eder. Karsi
tarafa yonelik elestirel
yaklasimlarda bile kisiyi
kirmadan iletisim saglanir. Ben
dili kullanilairken, miimkiin
oldugunca sakin bir ruh hali
icerisinde duygularin ifade

edilmesi onemlidir.
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